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В вопросах подготовки студентов возникает необходимость подготовки творческих, профессионально компетентных и конкурентоспособных специалистов, умеющих решать различные производственные задачи и способных к саморазвитию и самореализации на протяжении всей жизни, что способствует успешной социальной и рыночной востребованности выпускников колледжа.

На основании анализа требований Профессиональных стандартов в области гостеприимства («Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц» (утв. Приказом Минтруда России  от 7 мая 2015 г. № 282н)), изменения требований, предъявляемых к системе профессионального образования со стороны работодателей, требований ФГОС нового поколения, рабочей группой были сформулированы рекомендации по включению в учебный план СПО ППССЗ 43.02.11 «Гостиничный сервис» дисциплин вариативного цикла, направленных на формирование дополнительных компетенций, умений и знаний.
ГОСТИНИЧНЫЙ СЕРВИС
	Индекс 
	Наименование дисциплин
	Требования Профессионального стандарта «Руководитель/управляющий  гостиничного  комплекса/сети гостиниц» (утв. Приказом Минтруда России  от 7 мая 2015 г. № 282н.)
Трудовые функции, трудовые действия, умения и знания, формируемые в рамках образовательного процесса дополнительно к требованиям по ФГОС

	
	
	Трудовая функция
	Трудовые действия
	Умения
	Знания

	ОП.07
	Сервисная деятельность в гостиничном бизнесе
	Взаимодействие с потребителями и заинтересованными сторонами

ПК для рабочей программы
	
	
	Основы организации деятельности гостиниц и иных средств размещения

	
	
	
	
	
	Законодательство Российской Федерации о предоставлении гостиничных услуг

	
	
	В рабочей программе указаны дополнительные результаты освоения дисциплины на основании изменения требований, предъявляемых к системе профессионального образования со стороны работодателей

	
	
	
	
	- использовать принципы работы в «контактной зоне» как сфере реализации сервисной деятельности; 

- осуществлять пути благоприятного разрешения конфликтов в процессе обслуживания; 

 - использовать требования современного этикета;

- проанализировать процесс оказания услуги;

- оценивать и использовать прогрессивные формы обслуживания;

- способствовать удовлетворению многообразных потребностей и различных индивидуальных запросов
	- особенности  ключевых понятий сервисной деятельности; 

 - особенности принципов классификации услуг и их характеристики;

- основные факторы, влияющие на формирование услуг;

- способы и методы выявления и формирования потребностей человека в индивидуальных услугах

 - основные требования к организации обслуживания; 

 - требования к корпоративной культуре работников сервиса, 

 -особенности этики обслуживания


	ОП.08
	Технология делового общения и поведения
	Взаимодействие с потребителями и заинтересованными сторонами

ПК для рабочей программы
	Проведение встреч, переговоров и презентаций гостиничного продукта потребителям, партнерам и другими заинтересованным сторонам
	Владеть навыками организации устных и письменных коммуникаций с потребителями, партнерами, заинтересованными сторонами
	Основы межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии, социально-культурных норм бизнес-коммуникаций

	
	
	
	Разрешение проблемных ситуаций потребителей, партнеров, заинтересованных сторон
	Соблюдать протокол деловых встреч и этикет с учетом национальных и корпоративных особенностей собеседников
	Методы взаимодействия с потребителями, партнерами и другими заинтересованными сторонами - представителями разных культур

	
	
	Управление текущей деятельностью сотрудников департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса

ПК для рабочей программы
	Управление конфликтными ситуациями в службе приема и размещения, службе питания, службе гостиничного фонда
	Владеть стратегическими и тактическими методами управления, предупреждения и разрешения межличностных и межгрупповых конфликтов
	Теория межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии малой группы

	
	
	
	
	Владеть навыками делового общения
	


	ОП.09
	Основы рекламной деятельности
	Взаимодействие с потребителями и заинтересованными сторонами

ПК для рабочей программы
	Применять техники количественной оценки, анализа и презентации информации о гостиничном продукте

ПК для рабочей программы
	Разрабатывать и реализовывать проекты по повышению конкурентоспособности гостиничного комплекса
	Гостиничный маркетинг и технологии продаж

	
	
	В рабочей программе указаны дополнительные результаты освоения дисциплины на основании изменения требований, предъявляемых к системе профессионального образования со стороны работодателей

	
	
	
	
	- определять потребительские мотивы в рекламе,

- указывать рекламные задачи применения образа модели,

- анализировать рекламные модули,

- проектировать рекламные кампании
	- основные функции, цели и задачи рекламы,

- классификацию рекламы, способы её распространения,

- факторы воздействия на потребителя,

- законодательство в сфере рекламы


	ОП.10
	Основы предпринимательской деятельности

(в УП прием 2016 года ОП.10.Бизнес планирование;

ОП.15.Налоги и налогообложение)
	
	
	Владеть навыками планирования и организации маркетинговых исследований в индустрии гостеприимства

ПК для рабочей программы

Владеть методиками стратегического и ситуационного анализа и оценки результатов деятельности гостиничного комплекса

ПК для рабочей программы

Применять техники количественной оценки, анализа и презентации информации о гостиничном продукте

ПК для рабочей программы
	Законодательство Российской Федерации о предоставлении гостиничных услуг

	
	
	
	
	
	Основы организации деятельности гостиниц и иных средств размещения

	
	
	
	
	
	Основы финансового, бухгалтерского и статистического учета в сфере гостиничного сервиса

	
	
	
	
	Владеть навыками создания и ведения баз данных по различным показателям деятельности гостиничного комплекса

ПК для рабочей программы
	Формы статистической, финансовой и другой отчетности в индустрии гостеприимства

	
	
	
	
	Формулировать миссию и цели развития гостиничного комплекса, отражающие интересы собственников, заинтересованных сторон

ПК для рабочей программы


	Технологии маркетинговых исследований в индустрии гостеприимства

	
	
	
	
	Владеть методиками разработки корпоративной и функциональных стратегий

ПК для рабочей программы
	Основы статистического моделирования и прогнозирования результатов деятельности гостиничного предприятия

	
	
	
	
	Владеть методами организационной диагностики и организационного проектирования гостиничного комплекса

ПК для рабочей программы
	Основы стратегического менеджмента


	ОП.11
	Деловой иностранный язык
	Взаимодействие с потребителями и заинтересованными сторонами

ПК для рабочей программы
	
	Владеть английским языком или другим иностранным языком с учетом характеристик постоянных клиентов гостиничного комплекса на уровне, обеспечивающем эффективные профессиональные коммуникации
	

	
	
	Изучение дисциплины необходимо в связи с требованиями стандартов WorldSkills

(компетенция «Администрирование отеля»)

	
	
	В рабочей программе указаны дополнительные результаты освоения дисциплины на основании изменения требований, предъявляемых к системе профессионального образования со стороны работодателей

	
	
	
	
	- общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и повседневные темы;

 - переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности;

 - самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный запас
	- лексический (1200 - 1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направленности


	ОП.12
	Анализ финансово-хозяйственной деятельности
	
	
	Владеть методиками стратегического и ситуационного анализа и оценки результатов деятельности гостиничного комплекса

ПК для рабочей программы
	Основы финансового, бухгалтерского и статистического учета в сфере гостиничного сервиса

	
	
	
	
	
	Формы статистической, финансовой и другой отчетности в индустрии

гостеприимства

	
	
	
	
	Применять техники количественной оценки, анализа и презентации информации о гостиничном продукте

ПК для рабочей программы
	Основы статистического моделирования и прогнозирования результатов деятельности гостиничного предприятия

	
	
	
	
	Владеть навыками создания и ведения баз данных по различным показателям деятельности гостиничного комплекса

ПК для рабочей программы
	

	
	
	В рабочей программе указаны дополнительные результаты освоения дисциплины на основании изменения требований, предъявляемых к системе профессионального образования со стороны работодателей

	
	
	
	
	- использовать данные о платежеспособности и финансовой устойчивости организации   для составления прогнозов;

- рассчитывать финансово-хозяйственные показатели деятельности организации;

- оценивать степень возможного риска
	- информационную базу и приемы экономического анализа, его виды и особенности;

- методику проведения анализа финансово-хозяйственной деятельности организации


	ОП.13
	Особенности и традиции народов мира
	Взаимодействие с потребителями и заинтересованными сторонами

ПК для рабочей программы
	Проведение встреч, переговоров и презентаций гостиничного продукта потребителям, партнерам и другими заинтересованным сторонам
	Соблюдать протокол деловых встреч и этикет с учетом национальных и корпоративных особенностей собеседников
	Методы взаимодействия с потребителями, партнерами и другими заинтересованными сторонами - представителями разных культур

	
	
	В рабочей программе указаны дополнительные результаты освоения дисциплины на основании изменения требований, предъявляемых к системе профессионального образования со стороны работодателей

	
	
	
	
	- использовать знания о национальных традициях и обычаях народов различных  культурных регионов мира в повседневной профессиональной деятельности, 

- ориентироваться в литературе по культурной географии, этногеографии, культурологии, географии населения; отбирать достоверную информацию этнокультурного содержания в сети Интернет;

- самостоятельно выбирать необходимые специальные географические и исторические карты, статистические данные, использовать различные геоинформационные системы при характеристике обычаев и традиций народов мира
	- специфику современных культурных процессов и основные направления культурной 

политики в регионах мира;

- исторические особенности этнокультурных традиции регионов мира; 

- особенности основных национальных культур мира, их происхождение, систему ценностей и достижений


	ОП.14
	Управление персоналом
	Управление текущей деятельностью сотрудников департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса

ПК для рабочей программы
	Оценка и планирование потребностей департаментов (служб, отделов) в персонале
	Анализировать результаты деятельности службы приема и размещения, службы питания, службы гостиничного фонда и потребности в персонале, принимать меры по их изменению
	Основы организации, планирования и контроля деятельности подчиненных

	
	
	
	Проведение вводного и текущего инструктажа подчиненных
	Осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль деятельности службы приема и размещения, службы питания, службы гостиничного фонда
	Теории мотивации персонала и обеспечения лояльности персонала

	
	
	
	Распределение обязанностей и определение степени ответственности подчиненных
	Владеть стратегическими и тактическими методами управления, предупреждения и разрешения межличностных и межгрупповых конфликтов
	

	
	
	
	Координация деятельности подчиненных
	Владеть методами стимулирования и повышения мотивации подчиненных, обеспечения их лояльности
	

	
	
	
	Контроль выполнения сотрудниками стандартов обслуживания и регламентов службы приема и размещения, службы питания, службы гостиничного фонда
	Владеть навыками делового общения, проведения совещаний трудового коллектива отдела (службы)
	

	
	
	
	Управление конфликтными ситуациями сотрудников департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса
	
	

	
	
	
	Стимулирование подчиненных и реализация мер по обеспечению их лояльности
	
	


Дополнительные профессиональные компетенции, освоение которых требует введения дисциплин вариативного цикла:

ДПК 6.1. Взаимодействовать с потребителями и заинтересованными сторонами

ДПК 6.2. Управлять текущей деятельностью сотрудников департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса

ДПК 6.3. Применять техники количественной оценки, анализа и презентации информации о гостиничном продукте

ДПК 6.4. Владеть навыками планирования и организации маркетинговых исследований в индустрии гостеприимства

ДПК 6.5. Владеть методиками стратегического и ситуационного анализа и оценки результатов деятельности гостиничного комплекса

ДПК 6.6. Владеть навыками создания и ведения баз данных по различным показателям деятельности гостиничного комплекса

ДПК 6.7. Формулировать миссию и цели развития гостиничного комплекса, отражающие интересы собственников, заинтересованных сторон

ДПК 6.8. Владеть методиками разработки корпоративной и функциональных стратегий

ДПК 6.9. Владеть методами организационной диагностики и организационного проектирования гостиничного комплекса

На этапе внедрения в образовательный процесс ФГОС нового поколения позаимствованы профессиональные компетенции из ФГОС ТОП-50:
ДПК 6.10. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере

ДПК 6.11. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке
ДПК 6.12. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста
	Индекс 
	Наименование дисциплин
	ДПК

	ОП.07
	Сервисная деятельность в гостиничном бизнесе
	ДПК 6.1

	ОП.08
	Технология делового общения и поведения
	ДПК 6.1

	
	
	ДПК 6.2

	ОП.09
	Основы рекламной деятельности
	ДПК 6.1

	
	
	ДПК 6.3

	ОП.10
	Основы предпринимательской деятельности

(в УП прием 2016 года ОП.10.Бизнес планирование;

ОП.15.Налоги и налогообложение)
	ДПК 6.3

	
	
	ДПК 6.4

	
	
	ДПК 6.5

	
	
	ДПК 6.6

	
	
	ДПК 6.7

	
	
	ДПК 6.8

	
	
	ДПК 6.9

	
	
	ДПК 6.10

	ОП.11
	Деловой иностранный язык
	ДПК 6.1

	
	
	ДПК 6.11

	ОП.12
	Анализ финансово-хозяйственной деятельности
	ДПК 6.3

	
	
	ДПК 6.5

	
	
	ДПК 6.6

	
	
	ДПК 6.10

	ОП.13
	Особенности и традиции народов мира
	ДПК 6.1

	
	
	ДПК 6.12

	ОП.14
	Управление персоналом
	ДПК 6.2


Документ подписан заинтересованными сторонами по результатам обсуждения на заседании рабочей группы
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