Специальность 

«Гостиничный сервис»

Квалификация – менеджер

Сроки получения СПО по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис базовой подготовки в очной форме обучения и присваиваемая квалификация приводятся в Таблице 1.

Таблица 1

	Уровень образования, необходимый для приема на обучение по ППССЗ
	Наименование квалификации базовой подготовки
	Срок получения СПО по ППССЗ базовой подготовки в очной форме обучения 

	среднее общее образование
	Менеджер
	1 год 10 месяцев

	основное общее образование
	
	2 года 10 месяцев 


Гостиничный сервис  - активно развивающаяся область современной общественной жизни, для работы в которой требуются  специалисты-универсалы широкого профиля, знающие экономику, менеджмент,  маркетинг, социологию и психологию. 
      Управляющий отелем, директор гостиницы, менеджер отеля, отельер - синонимы одной профессии. Хороший менеджер гостиничного бизнеса – штучный товар, от которого зависит качество менеджмента в отеле на всех уровнях, а, следовательно, имидж и репутация отеля. Управляющий отелем обладает некоторой свободой при принятии решений, но в рамках стандартов, определенных владельцем гостиницы. Он заключает специальный договор с владельцем отеля, в котором указаны степень его ответственности, должностные обязанности, уровень зарплаты и бонусов.

Крупные цепочки известных и престижных отелей предпочитают видеть на этом высоком посту тех, кто досконально знает специфику работы служб данного отеля. То есть, стать управляющим отеля имеет реальную возможность администратор отеля или даже портье. В истории гостиничного бизнеса известны сотни подобных примеров.
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         Менеджер отеля — верхняя ступень в карьерной лестнице персонала гостиницы. Он руководит всеми подразделениями отеля: службами по бронированию мест, приему и размещению гостей, организации телефонной и информационной службы, сервисными подразделениями, рестораном, салонами красоты. Управляющий должен обеспечить постояльцам комфортные условия пребывания под крышей отеля и желание вернуться вновь, владельцу отеля - высокий доход, а служащим — удовольствие от работы под его началом. Скоординировать всё это на должном уровне не так просто.

   Должностные обязанности  менеджера отеля
• организация и обеспечение эффективной деятельности гостиницы;
• предоставление клиентам информации о возможных услугах;
• контроль над качеством обслуживания клиентов в соответствии с классом отеля, правильным использованием, учетом и распределением номеров, а также соблюдением паспортного режима;
• направление работы персонала и служб отеля на обеспечение сохранности и содержания помещений и имущества в исправном состоянии, бесперебойной работы оборудования, внешнего благоустройства, соблюдение санитарно-технических и противопожарных правил;
• рентабельное ведение гостиничного хозяйства, своевременное и качественное предоставление клиентам отеля комплекса услуг;
• внедрение прогрессивных форм организации обслуживания;
• профилактический осмотр жилых номеров, подсобных помещений отеля, организация капитального и текущего ремонта;
• расширение материально-технической базы отеля, повышение ее комфортабельности;
• ведение и своевременное представление отчетности о хозяйственно-финансовой деятельности отеля;
• планирование инвестиций, контроль над оборотом и издержками;
• обеспечение отеля квалифицированным персоналом.
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Плюсы и минусы профессии

Плюсы профессии:

 - постоянная востребованность на рынке труда;
 - высокий престиж и респектабельность профессии;
 - высокий уровень оплаты труда.
Минусы профессии:

 - высокий уровень ответственности, работа в условиях «нет права на ошибку»;
 - ненормированный рабочий день;
 - большие психологические нагрузки;
 - необходимость общения с большим количеством людей;
 - неизбежность разного рода конфликтов и недовольства постояльцев, необходимость находиться в их эпицентре;
Место работы

 Отели, мотели, гостевые виллы и домики

Важные качества

           Менеджер  отеля должен быть отличным маркетологом и инноватором, дипломатом и психологом, финансистом и кадровиком. На эту должность может претендовать человек, имеющий не только профильный диплом, но и определенный жизненный опыт, а также:

 - незаурядные организаторские способности;
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 - уверенность, умение убеждать, настойчивость - качества прирожденного лидера;
 - внимательность к мелочам, дотошность, умение довести каждое дело до конца

 - талант общения с людьми, умение создать команду из лучших специалистов своего дела;
 - умение анализировать большой объем информации, принимать решение и брать на себя ответственность;
 - хорошую память, высокую концентрацию внимания, терпение, коммуникабельность;
 - умение оперативно ориентироваться в сложной обстановке;
 - умение эффективно взаимодействовать на любом организационном уровне

 умение слушать и слышать;
 - умение управлять конфликтами, осуществлять контроль над кризисными ситуациями в коллективе, нейтрализовать и улаживать возникшие конфликты.    

