Специальность 

Организация обслуживания в общественном питании
Сроки получения СПО по специальности 43.02.01 Организация обслуживания в общественном питании базовой подготовки в очной форме обучения и присваиваемая квалификация приводятся в Таблице 1.

Таблица 1

	Уровень образования, необходимый для приема на обучение по ППССЗ
	Наименование квалификации базовой подготовки
	Срок получения СПО по ППССЗ базовой подготовки в очной форме обучения 

	среднее общее образование
	Менеджер
	2 года 10 месяцев

	основное общее образование
	
	3 года 10 месяцев 
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Организацией обслуживания на предприятиях общественного питания разных типов и классов занимается менеджер или администратор предприятия.

 Организовать обслуживание - это значит: встретить гостей, оформить зал, красиво сервировать стол, организовать процесс обслуживания и применить разные формы и методы обслуживания в зале кафе, ресторана, бара, провести тематический вечер; а также организовать работу официантов, барменов, сомелье, контролировать качество обслуживания гостей и контролировать продукцию и др.
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Преимущества специальности: востребованность на рынке труда, высокий уровень заработной платы, возможность карьерного и профессионального роста: от администратора зала до директора организации общественного питания. 

Менеджер или администратор учреждения общественного питания занимается организацией правильного обслуживания. Он решает все вопросы с клиентами, коллегами и подчиненными, в случае необходимости устраняет конфликты, следит за качеством выполнения заказов потребителей. 

Профессиональные умения:
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- анализировать возможности организации по производству продукции общественного питания в соответствии с заказами потребителей;

- организовывать выполнение заказов потребителей;

- контролировать качество выполнения заказа;

- управлять работой персонала по обслуживанию потребителей;

- анализировать эффективность обслуживания потребителей продукции и услуг организации общественного питания;

- контролировать соблюдение требований нормативных документов выполнять работу по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих.

Профессионально важные качества: ответственность; инициативность; коммуникабельность; общая культура; склонность к анализу и прогнозу.
