Профессия
«Горничная»
Хорошие горничные – одна из самых востребованных профессий в современной гостиничной индустрии.  Чистота в отеле всегда была одним из показателей, определяющих отношение клиента к гостинице. Поэтому горничные, которые могут обеспечить надлежащий уровень чистоты, ценились отелями всего мира на вес золота.

Работа горничной это тяжелый физический труд. Горничные вытирают пыль, пылесосят, убирают постель, проверяют сохранность оборудования номера. В их обязанности также входит препровождение вещей, забытых клиентами, в службу находок отеля. Считается, что в среднем время, которое горничная тратит на уборку одного номера не должно превышать 40 минут. Основная работа горничных – либо до прибытия постояльца, либо после его убытия. В дорогих отелях предусмотрен промежуточный визит горничной. 
                                       [image: image1.png]


                                 

Профессия горничной - преимущественно женская. Мужчины, желающие работать в этой сфере, обычно выбирают смежные специальности (например, уборщик служебных помещений, рабочий по комплексной уборке территории). Возрастной ценз для горничной каждый работодатель определяет сам. 

Для работы горничной достаточно общего среднего образования. Преимущество при трудоустройстве дают знание иностранного языка (в основном, английского), культуры и обычаев других стран, а также специальная подготовка, в нее входят знакомство со стандартами и технологией уборки номеров, содержанием контрольного листа и т.п. На Западе краткосрочное обучение линейного персонала проводится в тренинговых гостиницах. 

Отсутствие опыта работы по данной специальности может по старинке считаться минусом при трудоустройстве. Но в последнее время нулевой опыт становится очень существенным плюсом. Современные руководители гостиниц все чаще отдают предпочтение персоналу без опыта работы. Исключением может стать разве что опыт работы горничной за рубежом, в известном международном отеле. 

Требования к должности

-физическая выносливость (труд горничной — физический, а объемы работы большие); 

-честность (в номерах могут храниться материальные ценности, дорогая техника (фотоаппараты, ноутбуки), драгоценные украшения, большие суммы денег, уборка производится в отсутствие проживающих, а они не должны волноваться за сохранность оставленных вещей);

-коммуникабельность, доброжелательность, эмоциональная устойчивость, терпение, вежливость, корректность;

-высокий уровень личной гигиены;

-отсутствие брезгливости (на долю горничных выпадает много специфической работы — чистка унитазов, уборка номера и постелей после бурных вечеринок, доставка в стирку нижнего белья);

-трудолюбие, аккуратность, ответственное отношение к работе;

-развитая наблюдательность и хорошая зрительная память;

-знание иностранного языка (хотя бы на бытовом уровне, в объёме профессиональной необходимости, является преимуществом и залогом профессионального роста);

-наличие санитарной книжки.

Медицинские противопоказания

Работа горничной не рекомендуется людям, имеющим хронические заболевания сердечно-сосудистой, нервной и эндокринной систем, а также органов дыхания, опорно-двигательного аппарата, суставов, желудочно-кишечного тракта, значительное снижение остроты зрения и слуха. Особое внимание уделяется отсутствию кожных заболеваний и аллергии на химические вещества. В процессе уборки горничная постоянно контактирует с большим количеством разнообразных чистящих средств.
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Что должна знать горничная:

-все виды уборки (ежедневная, уборка номера после выезда, генеральная, сезонная);

-правила пользования и внутреннего трудового распорядка в гостинице;

-прейскурант цен на все виды платных услуг, оказываемых гостиницей;

-нормативы оснащения помещений и номерного фонда гостиницы;

-расположение номеров, корпусов, хозяйственных построек;

-места расположения запорной арматуры;

-правила использования пылесосов и электрополотеров, электрощеток, другой электротехники, используемой для уборки;

-правила и нормы охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии и противопожарной защиты;

-правила этики;

-постановления, распоряжения, методические и другие руководящие материалы по вопросам гостиничного обслуживания.
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Перспектива

В рамках своей должности горничная  может повысить квалификацию с 1 до 3 разряда и овладеть смежными специальностями. Со 2-го разряда опытная горничная может претендовать на повышение - должность старшей горничной. Она руководит горничными, следит за качеством их работы, отвечает за наличие, обмен, учет белья и моющих средств на этаже. Для дальнейшего продвижения вверх по карьерной лестнице гостиничного бизнеса уже требуется высшее образование в этой сфере.

